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Kempten, 23.01.08

Bedingungen fiir die Entsendung von Kundendienstpersonal
' Gliltig ab 01.02.2008

Diese Bedingungen gelten fir die Entsendung von Vorfuhr- und Kundendienstpersonal.

Fiir die Gestellung unseres Vorfithr- und Kundendienstpersonals berechnen wir:
Reise-, Warte- und Arbeitsstunden
Reise- und Wartezeiten werden wie Arbeitszeit berechnet.

Kundendienst-Techniker

Die Uberstundenzuschldge gelten ab der geleisteten 7. Stunde
bzw. nach 16.00 Uhr am Anreisetag.

Bis 2 Std./Tag (Montag bis Freitag) Zuschlag je Std. 25%
Mehr als 2 Std./Tag und Samstag Zuschlag je Std. 50%
Fir Sonntagsarbeit Zuschlag je Std. 100%
Fir Felertagsarbeit Zuschlag je Std. 150%

Die Abrechnung erfolgt entsprechend dem vom Kunden bestétigten
Arbeitsnachweis.

Der Tagesausldsungssaiz betragt:
Verpflegungssatz -

Obernachtungssatz

Sollten die Kosten einer angemessenen Hotelunterkunft flir unser

Personal den Pauschal-Ubernachtungssatz ibersteigen, so wird nach Beleg
(Hotelrechhung) abgerechnet.

Fur die Hin- und Riickfahrt per Bahn oder Flug bei Tage wird das Bruttoentgeld
fur die 1. Wagenklasse, bzw. Economyklasse berechnet. Bei Nachtfahrt
kommen die Kosten fiir Liegewagen oder Schlafwagen hinzu.

Bei Fahrten mit Personenkrafiwagen werden je km
in Abrechnung gebracht.

Auslagen flir Ferngesprache, Taxi bzw. 6ffentliche Verkehrsmittel,
Gepéckaufbewahrung u.4. werden gesondert berechnet.

Zahlung: 30 Tage nach Rechnungsdatum, netfo '

Erforderliche Hilfskrafte sind unserem Personal auf Anforderung
kostenlos zur Verfligung zu stellen.
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